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멘토링 개요■
고객사

교육시간 날짜 협의 및 약 시간2

강 사 이지섭 대표 주 발렛맨 주 미스터팍 대표/ ( ) , ( ) 총 비용 만원: 50 별도( VAT )

■ 교육사항
주차장 운영계획 수립□

주차면 파악 후 최대 주차가능 댓수 파악1.

주차사고 예방을 위한 대응책 마련2.

설치 주차용품 주차부스 등 기본셋팅- CCTV , ,

위험지역 및 위험구조물의 사고예방 대책-

근무자 배치와 근무 스케줄 구성3.

불필요한 비용을 줄이기 위한 인원구성 계획4.

접객 프로세스의 수립5.

주차장 고객 도착 시 응대법과 인사법-

고객 클레임 방지를 위한 대응법과 안내방법-

차량사고 시 대응법-

고객 도난품 발생 예방대책-

주차비용 설정□

기본 주차비용의 설정 방법 업종별 상황별1. ( / )

발렛서비스를 제공 시 발렛비 설정 방법2.

근무자 관리 노하우 왜 우리 주차요원들은 웃지도 않고 고객에게 칭찬도 받지 못할까- ?□

적정 급여와 근태관리1.

신입교육 프로세스2.

진급체계의 구축과 성과급 적은 금액으로 충분한 효과3. ( !!)

문제 근무자의 식별과 대응법4.

상호 주 발렛맨( )

사업자번호 368-81-00910
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